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KOMUNIKUJTE BEZ ZABRAN

Srdecna a vstficna komunikace — co to vlastné je? Jak si hned od za¢atku vytvofit dobré vztahy s druhymi,
jakym zpisobem spolu mluvit a jak se chovat? Barbara Berckhan v nové knize Komunikace bez zdbran
predstavuje pét jednoduchych nastroja, jak na to. Jsou srozumitelné, jednoduché a vyzkousené v praxi.
S jejich pomoci kazdy zvladne naladit se na spolecnou vinovou délku s partnerem.

Vsichni miZeme védomé a zamérné vytvaret podminky dobré komunikace. PouZitim péti nastrojl, jednoho
po druhém, vytvorime zaklady, na nichz stoji srdeény vztah naplnény vzajemnym porozuménim.

Nejprve je nezbytna pozornost — bez zajmu o partnera nelze ocekdvat rovnocenny vztah. Autorka popisuje,
jak pozornost projevit i jak ji ziskat, a to s dlrazem na kvalitu, nikoli kvantitu: ,Deset minut pozorného

evs

naslouchdni a soustfedéni na druhého mizZe byt mnohem pusobivejsi neZ hodina roztékaného tlachadni.”

Zacatkem trvalého, nosného vztahu je také kontakt. Lidé chtéji pocitit, Ze jsou vitani, proto je spravné
navazani kontaktu velmi dlezité. Ctenafi se dozvi, na co si dat pozor, jak spravné reagovat a hlavné jak se
vyvarovat zradného ,Skatulkovani“ lidi podle prvniho dojmu.

Vsichni lidé touZi po uznani. To vSak znamenda nejen ho pfijimat, ale i ddvat. Tolerovat nazor druhého
a akceptovat ho takového, jaky je. A plati to predevsim pro komunikaci, kdy ndm partner neni pfijemny
nebo nesdilime jeho postoj. Zejména nepfrijemné pocity — nase i druhych — vyZaduji nasi toleranci, pfijeti
a podporu.

S tim Uzce souvisi také ndstroj diplomacie. Ta ndam pomaha udrzet spojeni s druhym clovékem i pfi rozdilu
v nazorech. Neni tfeba s druhym za kazdou cenu souhlasit, ale i odmitnuti nebo kritiku je mozné podat tak,
aby to neznamenalo konec komunikace.

A jak je to s vySe zminénou spole¢nou vinovou délkou? ,Predstavte si, Ze v ruce drZite konec lana leZiciho
na podlaze. Ted pfijdu ja a chci si s vdmi povidat. Nejprve vdm vénuji svou pozornost a pak s vami navdzu
kontakt tim, Ze z podlahy zvednu druhy konec lana. Mluvim na vds a lanem pohybuji tak, aby vytvdrelo viny.
Vy odpoviddte a pritom pohybujete druhym koncem lana. Tak pokracujeme a c¢asem najdeme spolecny
rytmus a nase viny se srovnaji. Nasli jsme spole¢nou vinovou délku. Zdroveri vznikd pocit vzdjemného
porozuméni.”

Komunikovat bez zdbran umi ti, kdo ovladaji uméni naslouchat, vnimat a jako pfi tanci najit s druhym
spole¢ny rytmus myslenek a feci. S pomoci rad Barbary Berckhan toto uméni zvladne kazdy. Barbara
Berckhan plisobi vice neZ dvacet let jako komunikacni koucka a zaroven pise knihy na téma komunikace
a koucovani (v ¢estiné vysly tituly Jak se brdnit hloupym recem, Jak vytdhnout sama sebe z bldta).

Vice o knize: http://obchod.portal.cz/produkt/komunikace-bez-zabran/
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