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NAKLADATELSTVi PORTAL ODMENUJE VERNE ZAKAZNIKY

Nakladatelstvi Portal spousti 1. unora novinku pro zakazniky. Nabizi jim moZnost zapojit se do
vérnostniho programu a ziskavat stalé, casové neomezené slevy na nakup zboiZi vsiti svych
knihkupectvi a e-shopu. Jiz vstup do systému, tedy jednoducha registrace bez povinnosti predem cokoli
nakoupit, je odménén prvni slevou.

Vérnostni program nakladatelstvi Portal charakterizuje:
- respekt k zakaznikovi - transparentnost
- Casova neomezenost - jednoduchost.

Cilem je podékovat zakaznikim za jejich vérnost Portalu a odménit je bonusy v podobé slev. , PrestoZe
v sousedstvi knihkupectvi Portdl vyrostla velkd ndkupni centra, mnoho lidi stdle chodi nakupovat knihy
k nam,” tikd Milan Miskaftik, vedouci obchodniho oddéleni Portalu, a dodava: ,,Podobné si v konkurenci
vede i nds e-shop. Mdme z toho radost a vdzZime si téchto zdkaznik(i. Co ndm vsak doposud chybélo, byl
jednoduchy a atraktivni vérnostni program, ktery bychom jim mohli nabidnout.”

Do vérnostniho programu muZe zakaznik vstoupit na zakladé jednoduché registrace. Po vyplnéni
formulare v elektronické nebo tisténé podobé ziska kartu vérného zakaznika, sv(j zdkaznicky ucet
a vstupni slevu 10 %. Kazdy dalsi nakup jakéhokoli zboZi, které nabizeji knihkupectvi nebo e-shop Portal,
se mu nacita na jeho ucet. Jakmile nakoupi zboZi v urcité finanéni vysi, je mu sleva automaticky navysena.
Takto muzZe postupné dosahnout az 25% zvyhodnéni.

,Zdkaznika k nicemu nenutime,“ vysvétluje Jitka Pourova, vedouci marketingu Portalu, ,nechdvame jen na
ném, jaké tempo si zvoli. Kazda sleva, kterou ziskd, je stdld do té doby, dokud nepostoupi k vyssimu
bonusu. Neurcujeme zdkaznikim Zddné casové limity, napr. dokdy museji nakoupit zboZi za urcity obnos
apod.“ Néarok na aktuadlni slevu tedy trva i tehdy, kdyzZ se lidé rozhodnou po néjakou dobu nenakupovat.

DuleZitym prvkem vérnostniho programu nakladatelstvi Portal je jeho transparentnost. Zakaznik snadno
zjisti, jaka je aktudlni vySe jeho slevy — najde ji ve-shopu ve svém zdkaznickém uctu, na uctence
z knihkupectvi a sdéli mu ji také obsluha v kterémkoli knihkupectvi Portdl. A s kartou vérného zakaznika
muZe nakladat zcela volng, je totiz prenosna. Zalezi jen na ném, komu ji pljéi — rodinnym pftislusnikim,
pratelim, koleglim. ,, Knihy Portdlu jsou urceny riznym cilovym skupindm,” dopliiuje Milan Miskatik. ,Své
si u nds mohou najit odbornici, napr. psychologové, ucitelé, pracovnici pomdhajicich profesi, ale také
rodice, studenti, seniori, lidé se zdjmem o zdravy Zivotni styl ad. Pokud se sejdou tfeba v rdmci jedné
rodiny, neni problém, aby se o kartu podélili.“ Do vérnostniho programu nakladatelstvi Portal se mohou
kromé toho zapojit také instituce.

Veskeré  informace o  vérnostnim programu nakladatelstvi  Portal lze  najit na
http://www.portal.cz/knihy/vernostni-program/.
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